
Datenschutzerklärung 
 

Datenschutz, Datensicherheit und der verantwortungsvolle Umgang mit Personendaten sind der 

Guugger-Gala - Die Vereinigte, Postfach, 6003 Luzern 2  ("Guugger-Gala – Die Vereinigte", "wir", 

"uns") ein wichtiges Anliegen. Für unsere Verarbeitungen von Personendaten gelten in den meisten 

Fällen die Bestimmungen des Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG) und der dazugehörigen 

Verordnung (DSV). Für einige gelegentlich anfallenden Verarbeitungen können die Bestimmungen der 

Datenschutz-Grundverordnung der EU (DSGVO) auch direkt gelten. 

In dieser Datenschutzerklärung beschreiben wir, wie wir Personendaten (Informationen, die sich auf 

eine Person beziehen und diese direkt oder indirekt identifizieren) erheben und verarbeiten, wenn 

Sie unsere Website besuchen, mit uns Verträge abschliessen oder unsere Dienstleistungen in 

Anspruch nehmen oder sonst mit uns zu tun haben. 

 

1. Welche Datenkategorien wir von Ihnen bearbeiten 

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Personendaten von Ihnen. Die wichtigsten Kategorien 

sind die folgenden: 

Stammdaten: Das sind die Grunddaten wie z.B. Name, Kontaktdaten, Daten zur Person, Fotos, 

Kundenhistorie, Vollmachten, Einwilligungserklärungen, ihre Beziehung zu uns (z.B. Kunde, Lieferant, 

Partner) sowie Informationen über Dritte (z.B. Kontaktpersonen). 

Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen sowie generell bei 

Abschlüssen und Abwicklungen von Bestellungen anfallen, wie z.B. Angaben über Finanzdaten (z.B. 

Zahlungsinformationen). 

Kommunikationsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang von Kommunikation zwischen Ihnen 

und uns anfallen (z.B. per E-Mail, Telefon, brieflich oder über sonstige Kommunikationsmittel), wie 

z.B. Inhalt von E-Mails oder Briefen oder Ihre Kommentare, Ihre Kontaktdaten sowie Randdaten der 

Kommunikation.  

Registrierungsdaten: Das sind Daten, die im Rahmen einer Online-Registrierung, respektive Sie uns 

angeben (z.B. Benutzername, E-Mail).  

Technische Daten: Das sind Daten, welche im Rahmen der Nutzung unserer elektronischen Angebote 

(z.B. Website) anfallen, wie z.B. IP-Adresse, Angaben über das Betriebssystem Ihres Endgeräts, die 

Region und der Zeitpunkt der Nutzung. Technischen Daten für sich lassen grundsätzlich keine 

Rückschlüsse auf Ihre Identität zu. 

 

2. Wo wir Ihre Personendaten erheben 

Von Ihnen: Viele der oben genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. im Zusammenhang 

unseren Leistungen für Sie oder Ihre Arbeits- oder Auftraggeber oder der Kommunikation mit uns). 

Sie sind zur Bekanntgabe Ihrer Daten mit Ausnahmen in Einzelfällen (z.B. gesetzliche Verpflichtungen) 

nicht verpflichtet. Wenn Sie jedoch beispielsweise mit uns Verträge schliessen oder unsere 

Leistungen beanspruchen wollen, müssen Sie uns gewisse Daten bekanntgeben. 



 

3. Zu welchen Zwecken wir Ihre Personendaten erheben und 
bearbeiten 

Grundsätzlich können wir Ihre Personendaten insbesondere zu den folgenden Zwecken beschaffen 

und bearbeiten: 

Betrieb unserer Website: Sie können unsere Website besuchen und sich über unsere Dienstleistungen 

informieren, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Um unsere Website sicher und stabil betreiben zu 

können, erheben wir aber technische Daten, die uns zumindest erlauben, Sie wiederzuerkennen. 

Zudem verwenden wir Cookies und ähnliche Technologien (siehe unten). 

Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Verträgen: Im Zusammenhang mit der Erbringung 

unserer Leistungen (z.B., wenn Sie Registrierungs-, Bestell- oder Kontaktformulare auf unserer 

Website verwenden, etwas über unseren Webshop bestellen, bearbeiten wir Personendaten.  

Kommunikation: Um mit Ihnen kommunizieren zu können (z.B. zur Beantwortung von Anfragen, im 

Rahmen der Beratung sowie der Vertragsabwicklung), bearbeiten wir Daten von Ihnen.  

Registrierung: Um bestimmte Angebote und Dienstleistungen (z.B. Login-Bereiche) nutzen zu können, 

müssen Sie sich (direkt bei uns) registrieren, hierfür bearbeiten wir Daten. 

 

4. Die Rechtsgrundlagen, basierend auf denen wir Ihre Personendaten 
bearbeiten 

Sofern die DSGVO zur Anwendung gelangt, stützen wir die Bearbeitung Ihrer Daten je nach Situation 

und Bearbeitungszweck auf die nachfolgenden Grundlagen: 

Vertrag: Soweit wir Daten für den Abschluss und der Abwicklung von Verträgen bearbeiten, die wir 

für Sie oder mit Ihnen abschliessen oder abgeschlossen oder haben, für die Sie tätig sind, ist dies 

auch die Rechtsgrundlage, auf welcher wir Ihre Daten bearbeiten. 

Gesetzliche Verpflichtungen: Wir können Ihre Daten ferner basierend auf den anwendbaren 

gesetzlichen, regulatorischen und standesrechtlichen Vorschriften bearbeiten, die wir einzuhalten 

haben. 

Einwilligung: Wenn wir Sie um Ihre Einwilligung für die Bearbeitung von Daten von Ihnen bitten, ist 

dies die Rechtsgrundlage, auf welcher wir Daten von Ihnen bearbeiten. Wir informieren Sie dabei 

über den Zweck der Bearbeitung. Einwilligungen können Sie jederzeit durch schriftliche Mitteilung 

(postalisch oder, wo nichts anders angegeben oder vereinbart ist, per E-Mail) an uns, mit Wirkung für 

die Zukunft, widerrufen. Sobald wir die Mitteilung über den Widerruf Ihrer Einwilligung erhalten und 

verarbeitet haben, werden wir Ihre Daten nicht mehr für die Zwecke bearbeiten, denen Sie 

ursprünglich zugestimmt haben (ausser der weiteren Bearbeitung darf aufgrund einer anderen 

Rechtsgrundlage vorgenommen werden). 

 



5. Wie wir Ihre Personendaten verarbeiten und schützen; wie lange 
wir sie aufbewahren 

Wir erheben und verarbeiten Ihre Personendaten vertrauensvoll und verantwortungsbewusst. Hierfür 

treffen wir angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integrität und 

Verfügbarkeit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmässige 

Bearbeitungen zu schützen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veränderung, 

einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken. Die 

Sicherheitsrisiken lassen sich allerdings generell nicht ganz ausschliessen ein gewisses Restrisiko ist 

unvermeidbar. 

Wir speichern die Personendaten nur so lange, wie dies für die Erfüllung der Zwecke, für die die 

Personendaten erhoben wurden, erforderlich ist, wir an der Aufbewahrung ein berechtigtes Interesse 

haben oder dazu gesetzlich verpflichtet sind oder eine Speicherung technisch bedingt ist (z.B. im Falle 

von Backups). Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten entgegen, löschen oder 

anonymisieren wir Ihre Daten nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer 

üblichen Abläufe. Weiterlesen 

Im Interesse der Vertraulichkeit, Integrität und vertragsgemässen Verfügbarkeit der Personendaten 

treffen wir angemessene technische und organisatorische Massnahmen. Wir implementieren 

entsprechend unserer Risikobeurteilung insbesondere Zugangskontrollen, Zugriffskontrollen sowie 

Verfahren zur regelmässigen Überprüfung, Bewertung und Evaluierung der Wirksamkeit der 

Massnahmen. 

Soweit im Einzelfall keine rechtlichen Aufbewahrungsvorschriften bestehen, bearbeiten wir 

Personendaten in der Regel für die Dauer der Geschäftsbeziehung bzw. Vertragslaufzeit und 

anschliessend, je nach anwendbare Rechtsgrundlage, für weitere fünf, zehn oder mehr Jahre. Das 

entspricht der Dauer, innerhalb welcher wir gegenüber Dritten oder Dritte gegenüber uns 

Rechtsansprüche geltend machen können. Laufende oder zu erwartende rechtliche Verfahren können 

eine Bearbeitung über diese Dauer hinaus zur Folge haben. 

 

6. An wen wir Ihre Personendaten weitergeben 

Ihre Personendaten werden generell nicht weitergegeben. Nur wenn wir von Gerichten oder 

Behörden dazu aufgefordert werden und dazu rechtlich verpflichtet sind. 

 

7. Ihre Rechte in Bezug auf Ihre Personendaten 

Sie haben im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung gewisse Rechte. Sie können, abhängig 

vom anwendbaren Recht, insbesondere Auskunft über die Bearbeitung Ihrer Personendaten 

verlangen, unrichtige Personendaten korrigieren lassen, die Löschung von Personendaten verlangen, 

Widerspruch gegen eine Datenbearbeitung, die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem 

gängigen elektronischen Format oder ihre Übertragung an andere Verantwortliche verlangen oder 

eine Einwilligung widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht.  

Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte Ausnahmen oder Einschränkungen gelten. Insbesondere 

müssen wir Ihre Personendaten gegebenenfalls weiterverarbeiten und speichern, um einen Vertrag 

mit Ihnen zu erfüllen, eigene schutzwürdige Interessen wie etwa die Geltendmachung, Ausübung 



oder Verteidigung von Rechtsansprüchen zu wahren, oder aber um gesetzliche Verpflichtungen 

einzuhalten. Soweit rechtlich zulässig, insbesondere zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer 

betroffener Personen sowie zum Schutz unserer schutzwürdigen Interessen (z.B. Geheimhaltungs- 

und Sicherheitsinteressen sowie die Berücksichtigung unserer betrieblichen Ressourcen und 

Möglichkeiten) können wir daher Ihre datenschutzbezogenen Begehren, z.B. Auskunfts- und 

Löschungsbegehren, auch ablehnen oder diesen nur eingeschränkt entsprechen. Sie haben aber das 

Recht, eine Beschwerde bei einer zuständigen Aufsichtsbehörde einzureichen. 

 

8. Wie wir Cookies, andere Trackingtechnologien und Social Media 
Plugins nutzen 

Bei der Nutzung unserer Website allen Daten an, die in Protokollen gespeichert werden 

(insbesondere technische Daten). Zudem können wir Cookies und ähnliche Techniken (z.B. Pixel-Tags 

oder Fingerprints) einsetzen, um Website-Besucher wiederzuerkennen. Ein Cookie ist eine kleine 

Datei, die zwischen dem Server und Ihrem System übermittelt wird und die Wiedererkennung eines 

bestimmten Geräts oder Browsers ermöglicht. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass dieser Cookies automatisch ablehnt, akzeptiert oder 

löscht. Sie können auch Cookies im Einzelfall deaktivieren oder löschen. Wie Sie die Cookies in Ihrem 

Browser verwalten können, erfahren Sie im Hilfemenü Ihres Browsers.  

Sowohl die von uns erhobenen technischen Daten als auch Cookies enthalten in der Regel keine 

Personendaten. Allerdings können Personendaten, die wir oder von uns beauftragte Drittanbieter von 

Ihnen speichern (z.B., wenn Sie ein Benutzerkonto bei uns oder diesen Anbietern haben), mit den 

technischen Daten bzw. mit den in Cookies gespeicherten und aus ihnen gewonnenen Informationen 

und damit möglicherweise mit Ihrer Person verknüpft werden. 

Daneben nutzen wir eigene Tools sowie Dienste von Drittanbietern (welche ihrerseits Cookies 

einsetzen können) auf unserer Website, insbesondere um die Funktionalität oder den Inhalt unserer 

Website zu verbessern (z.B. Integration von Videos oder Karten), Statistiken zu erstellen sowie 

Werbung zu schalten. 

Derzeit können wir insbesondere Angebote der folgenden Dienstleister und Werbepartner 

verwenden, wobei ihre Kontaktdaten und weitere Informationen zu den einzelnen 

Datenbearbeitungen in der jeweiligen Datenschutzerklärung abrufbar ist: 

Google Analytics 

Anbieter: Google Irland Ltd. 

Datenschutzerklärung: https://support.google.com/analytics/answer/6004245 

Einige der von uns eingesetzten Drittanbieter befinden sich möglicherweise ausserhalb der Schweiz. 

Informationen zur Datenbekanntgabe ins Ausland finden Sie im Kapitel "Wenn wir Ihre 

Personendaten ins Ausland bekanntgeben" In datenschutzrechtlicher Hinsicht sind sie teilweise "nur" 

Auftragsbearbeiter von uns und teilweise verantwortliche Stellen. Weitere Hinweise hierzu enthalten 

die Datenschutzerklärungen. 

 



9. Wie Sie uns kontaktieren können 

Bei Fragen zu den in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Datenbearbeitungen können uns 

über die Mailadresse infos@guugger-gala.ch kontaktieren. 

 

10. Wie wir diese Datenschutzerklärung ändern können 

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern. Es gilt die jeweils auf 

unserer Website veröffentlichte Fassung. 

mailto:infos@guugger-gala.ch

